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Inledning

Sveriges Annonsörer fokus är sund och ansvarsfull marknadsföring som ger effekt. 
Vi jobbar kontinuerligt med att driva frågor som transparens och vilket ansvar 
branschen har för att säkerställa att vi agerar på ett etiskt och korrekt i förhållande 
till rådande lagstiftning och rekommendationer.

Under det senaste året har det kommit upp en del frågor från våra medlemmar om 
vem som har rätt att använda olika datakällor och hur det påverkar processerna för att 
följa upp medieinvesteringar. Vad krävs av aktörer som verkar inom mediebranschen 
för att de ska kunna utföra sina tjänster på ett säkert och korrekt sätt.

Hur ser det ut hos våra mediebyråer och auditörer? Med anledning av att vi behöver 
säkerställa metoder, processer, och hantering av datakällor finns det en hel del otydlig-
heter om vad som egentligen är rätt och vad ni som annonsör bör tänka på. Vilka krav 
behöver ni ställa på era byråer och hos de aktörer som auditerar media?

För att ge extra fokus och belysa frågor som handlar om auditörena har vi satt ihop en 
kort och enkel guide som förklarar hur en auditeringsprocess bör genomföras. Denna 
guide är en del i ett långsiktigt arbete och steg ett är att belysa djupare vad som gäller 
när vi ska auditera TV-mediet. Vad som krävs av dem, samt vilka metoder, processer 
och datakällor som behövs för att de ska kunna utöva sina tjänster. Vi har skrivit  
guiden i enlighet med riktlinjer från WFA, World Federation of Advertisers (WFA) och i 
samförstånd med mediebyråernas intresseorganisation, Sveriges Mediebyråer.

Vi vill att ni på ett bra sätt ska kunna ta ställning till en auditörs erbjudande och bli 
säkrare och bättre på att ställa krav inför ett potentiellt samarbete.

Dela gärna guiden med din ledningsgrupp, inköpsavdelning, kollegor och byrå-
partners. Det är viktigt att vi har samsyn och verkar för att vara tydliga med 
vilka krav vi ställer på leverantörer.

Christina Wihlner Lentell 
Byråvalskonsult på Engage Marketing och rådgivare till Sveriges Annonsörer

Peter Mackhé 
Medieexpert Sveriges Annonsörer
 
Hanna Riberdahl 
Vd Sveriges Annonsörer
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Introduktion

 

I Sverige köper annonsörer media via mediebyråer för cirka 15 miljarder kronor varje 
år. Mediabudgeten är ofta en av de största budgetarna som företag har inom  
marknadskommunikation. Det är därför oerhört viktigt för marknadschefer att 
medieinvesteringar görs på ett optimalt och kostnadseffektivt sätt för att få ut  
maximalt resultat, det vi kallar ROMI, “return of marketing investment”. I många fall 
finns det också krav från företagets inköpsavdelning att kontinuerliga media audits 
görs på framförallt TV, som tidigare och till viss del fortfarande är en stor del av 
mediabudgeten. Det är viktigt att marknad och inköp har en god samsyn till varför 
man ska genomföra en media audit och på vilket sätt.

Det finns flera tillvägagångssätt för att utvärdera resultatet av en medieinvestering. 
En av dessa är att anlita en oberoende part, en auditör som utvärderar medie-
planering och köp. En auditör som arbetar utifrån en transparent metod och som 
använder verifierade datakällor, det vi kallar 1:a parts data, kan utvärdera resultatet 
av planerad och köpt media som gjorts av företagets mediebyrå.

Mediebranschen är komplex och det är viktigt att förstå processer, uttryck och  
metoder för att kunna skapa sig en uppfattning och göra en saklig bedömning.

	
En medieinvestering kan utvärderas utifrån olika metoder;

 

Årlig 
uppföljning av 

medieinvestering 
mot rådande kpi:er 
med hänsyn tagen 
till medieinflation 

och deflation

Jämföra  
mediepriser mot en 
bank eller s.k. pool 
av jämförbar data

Utvärdering i 
förhållande till 
marknadsdata, 
t.ex. MMS-data

Via en  
ekonometrisk 
modellering 
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Vilken data behövs
för en audit?
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JIC* 
Annons

1:a partsdata

Annonsör
3:e parts

datarapport

Källdata för audit 
från gemensam 
tredje part tillhör 

dem och 
måste köpas Media 

audit

*ex. MMS

En korrekt audit validerar annonsköp och leverans med 
källdata från tredjepartsleverantör och mediebyrå

Audit med data från mediebyrå 
och annonsör saknar referens

Mediebyrå
3:e partsdata

Mediebyråer eller 
annonsörer har inte 
rätt att dela källdata 
utan medgivande 

från tredje part

MMS mäter tittande på program, klipp och reklam på TV och online.  
Dessa mätningar fungerar som mediebranschens valuta för rörlig bild.



I takt med att medieinvesteringarna av annonsutrymme i TV blev större i början av 
2000-talet ökade efterfrågan av auditering. Idag behöver vi även ta hänsyn till den 
oerhört snabba utvecklingen av teknik och de digitala möjligheter som finns för att 
köpa media. Det krävs en gedigen kunskap för att förstå. Annonsörer kan köpa media 
automatiserat via olika tradingsystem och plattformar, det vi bl.a. kallar programma-
tiska köp. Kraven på transparens har ökat och det behövs en garanti på att varu-
märket syns i rätt miljöer. Detta i sin tur ställer också höga krav på rättvisande 
utvärderingar.

Det är viktigt för annonsörer och övriga aktörer i mediebranschen att det finns 
riktlinjer som beskriver hur en auditör bör agera utifrån metod och principer samt 
rekommendationer på hur en process ska se ut mellan annonsör, mediebyrå och 
auditör.
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Vikten av en oberoende  
och objektiv aktör

När en annonsör väljer en partner som ska auditera medieinvesteringar bör ett 
antal punkter säkerställas;

	 Hur ser ägarstrukturen ut hos auditören och hur påverkar den?

	 Finns det en integritetspolicy?

	 Vad kan auditören om annonsörens bransch?

	 Vilken erfarenhet, expertis, kompetens och kunskap finns hos 
	 auditören?

	 Har medarbetarna tillräcklig expertis i mediekunskap?

	 Hur säkerställs att auditören följer lagar för GDPR?

	 Är de legala dokumenten konfidentiella när man ser till 
	 annonsörens data?

	 Vilka databaser används för validering och utvärdering?
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Annonsörer använder generellt auditörer för att kontrollera följande;

	
	 Att resultat av medieköp möter uppsatta KPI:er och/eller 
	 garanterade köpförhållande och priser enligt kontrakt

	 Uppföljning av transparens i finansiella strömmar som t.ex. 
	 fakturering, betalning, bonusberäkning samt medierabatt

	 Uppföljning av annonsörens beställning i förhållande till medie-
	 priser, annonsenheters format, kampanjdatum och köpta positioner

	 Utvärdering av mediemix, kanalval, köp, optimering och 
	 kampanjuppföljning

	 Stöd i den del av pitchprocessen som har fokus på jämförelser av 
	 estimerade mediepriser som byråer skickar in, samt i ersättnings-
	 modeller och uppställning av eventuella bonussystem kopplade
	 till resultat

En auditör kan användas vid vissa utvalda tillfällen för att göra en utvärdering t.ex. 
varje 2-3 år eller för kontinuerligt uppföljning under ett år.

För att säkerställa kvalitet, uppdrag och relation till annonsörens mediebyrå bör 
mediebyrån vara involverade initialt och genom hela processen. Alla parter behöver 
vara överens om vilka och hur förbättringsåtgärder bör göras.

För att fastställa objektivitet kan inte auditören ha några affärsöverenskommelser 
med kommunikations-, reklam- eller mediebyråer eller dess ägare.
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Sekretess och professionalitet

För att auditören på ett professionellt sätt med garanterad sekretess, ska kunna 
utföra sina tjänster måste auditören se till att ansvara för och säkerställa följande;

	 Garantera säkerhet och konfidentialitet för annonsörens data

	 Garantera att en datapool som används för utvärdering ska vara av 
	 relevant storlek för att säkerställa konfidentialitet av annonsörens data. 

		  Annonsören kan välja att inte delge sin egna data i 
		  datapoolen. 

		  Annonsören ska erhålla detaljer om poolens storlek, struktur 
		  och metod för prisjämförelse. 

		  Annonsören ska informeras om hur deras egen storlek är i 
		  förhållande till andra aktörer i poolen.

	 Säkerställa att ingen information om annonsören eller mediebyrån 		
	 och deras leveranser, research eller metod ska delges en tredjepart 
	 enligt gällande non-disclosure agreement, ett så kallat NDA
	
	 Garantera att de äger datarättigheter för all data de processar inom 		
	 ramen för respektive audit och att de köper all relevant rådata från 
	 marknadens lokala aktörer (1:a partsdata) för att säkerställa validering  
	 och utvärdering av medieköp

	 Säkerställa att de har tillgång till och använder likställd målgruppsdata 
	 som annonsörens mediebyrå för att kunna göra en korrekt utvärdering

	 Om auditören genomför en medieprisjämförelse i en pitch ska annonsören 	
	 erhålla detaljerad information om metod och tillvägagångsätt
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Transparens och ägande av data

Det är viktigt att auditören tydligt beskriver vilka datakällor som används i deras 
olika utvärderingar, analyser och rapporter. 

På uppdrag av annonsören behöver mediebyrån förse auditören med relevant 
information som behövs för att kunna utföra uppdraget på ett korrekt sätt. 
Annonsören behöver räkna in en  skälig ersättning till mediebyrån då detta är ett 
uppdrag som kräver resurser och tid.

Information som mediebyrå ska förse autitören med inkluderar inte 1:a parts data 
som t.ex. MMS-data. 1:a parts data måste köpas av auditören själv för att de ska 
kunna agera och leverera utifrån ett transparant, lagligt och korrekt sätt.

En rekommendation är att auditören på annonsörens uppmaning delar alla 
rapporter och data som innehåller resultat med annonsörens mediebyrå. Vid regel-
bundna avstämningar där både mediebyrå och auditör medverkar ska auditör skicka 
rapporter och presentationer till alla parter i förväg.

Om en annonsörs mediebyråavtal innehåller en bonusdel baserat på resultat, kan 
annonsören ge i uppdrag till auditören att säkerställa att utvärdering sker på ett 
sakligt sätt.

Annonsörens mediebyrå har alltid rätt att i alla utvärderingar ställa frågor, samt 
ifrågasätta och utmana resultatet som auditören kommit fram till.

Alla rapporter, analyser och uppdrag som utförts av auditören ägs av annonsören. 
Ägandet av generisk data och prisjämförelser i en pool hör hemma hos auditören.

Ersättningsmodellen för en auditör bör inte vara resultatbaserad. Då auditören ska 
vara objektiv och opartisk ska den vara en fast kostnad per projekt.

Media Audit Guide, Sveriges Annonsörer, 2021



Auditering av data  
– vem har rätt till vad?
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Avtal om medieköp, uppföljning 
och rapportering. Uppföljning 
och rapportering sker på en 
bearbetad nivå data med olika 
typer av rådata som det köpts 
rättigheter till av mediebyrån. 
Mediebyrån äger rätt till rådatan 
som man köpt och kan inte ge 
ut den datan till annan part. Den 
används som underlag för den 
bearbetade rapporten. 

Avtal om auditering. 
Auditeringen syftar till 
att granska och 
utvärdera mediebyråns 
köp med stöd av 
bearbetad data från 
mediebyrån samt 
rådata som auditören 
köpt rättigheter till. 
Auditören äger rätt till 
rådatan som man köpt. 
Bearbetad data och 
rådata verifieras och 
auditeras för att 
genomföra kvalitets-
kontroller åt kunden. 

Vid auditering 
tillhandahåller medie-
byrån bearbetad och 
rapporterad data till 
kunden till den auditör 
som har i uppdrag att 
auditera å kunds 
räkning. Enbart 
bearbetad data kan 
rapporteras då 
mediebyrån inte har 
rätt att ge rådata till 
annan part.

Avtal om rådata. 
För att auditören 
ska kunna verifiera 
och auditera 
mediebyråns köp 
krävs tillgång till 
rådata. Auditören 
tecknar avtal om 
köp av data av JIC 
eller andra medie-
standards. 

Avtal om rådata. För 
att mediebyrån ska 
kunna köpa på ett rätt 
och riktigt sätt samt 
följa upp och 
utvärdera köp på 
kunds räkning krävs 
tillgång till rådata. 
Mediebyrån har ett 
eget avtal om rådata 
med JIC eller andra 
mediestandards.

Annonsör Mediebyrå

Auditör

JIC*

Auditerad data Be
ar

be
ta

d 
da

ta

R
ådata

Bearbetad data

Rådata

*ex. MMS



Viktiga överväganden 
och frågeställningar

Frågor som ni som annonsör bör ställa om ni överväger att anlita 
en auditör.

			   Hur kan vi använda auditerad uppföljning, kan 
			   den göra skillnad för oss?

			 
			   Erbjuder auditören en tjänst som innehåller en 
			   korrekt metod och rätt datakällor?

			 
			   Har auditören rätt kompetens om vår bransch 
			   och mediebranschen?

			 
			   Har vi själva rätt resurser som kan kravställa till 
			   en auditör och se till att rekommendationer 
			   omvandlas till åtgärder som förbättrar?

1
2
3
4
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En guide från 
Sveriges Annonsörer

Har du frågor?
Vänligen kontakta oss via epost: 
info@annons.se

©Sveriges Annonsörer 2021
Denna guide är skyddad av upphovsrättslagen.


