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Inledning

Sveriges Annonsoérer fokus dr sund och ansvarsfull marknadsféring som ger effekt.
Vi jobbar kontinuerligt med att driva frdgor som transparens och vilket ansvar
branschen har for att sdkerstilla att vi agerar pa ett etiskt och korrekt i férhallande
till radande lagstiftning och reckommendationer.

Under det senaste aret har det kommit upp en del fragor fran vara medlemmar om
vem som har ratt att anvanda olika datakallor och hur det paverkar processerna for att
folja upp medieinvesteringar. Vad kravs av aktorer som verkar inom mediebranschen
for att de ska kunna utféra sina tjanster pa ett sakert och korrekt satt.

Hur ser det ut hos vara mediebyraer och auditérer? Med anledning av att vi behdver
sakerstéalla metoder, processer, och hantering av datakallor finns det en hel del otydlig-
heter om vad som egentligen ar ratt och vad ni som annonsér boér tanka pa. Vilka krav
behdver ni stélla pa era byraer och hos de aktérer som auditerar media?

For att ge extra fokus och belysa fragor som handlar om auditérena har vi satt ihop en
kort och enkel guide som forklarar hur en auditeringsprocess bor genomféras. Denna
guide ar en del i ett langsiktigt arbete och steg ett ar att belysa djupare vad som géller
nar vi ska auditera TV-mediet. Vad som kravs av dem, samt vilka metoder, processer
och datakallor som behovs for att de ska kunna utéva sina tjanster. Vi har skrivit
guiden i enlighet med riktlinjer fran WFA, World Federation of Advertisers (WFA) och i
samforstdnd med mediebyraernas intresseorganisation, Sveriges Mediebyraer.

Vi vill att ni pa ett bra satt ska kunna ta stallning till en auditérs erbjudande och bli
sakrare och béattre pa att stélla krav infor ett potentiellt samarbete.

Dela garna guiden med din ledningsgrupp, inkdpsavdelning, kollegor och byra-
partners. Det ar viktigt att vi har samsyn och verkar for att vara tydliga med
vilka krav vi stéller pa leverantorer.

Christina Wihlner Lentell
Byravalskonsult pa Engage Marketing och radgivare till Sveriges Annonsérer

Peter Mackhé
Medieexpert Sveriges Annonsorer

Hanna Riberdahl
Vd Sveriges Annonsérer
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Introduktion

| Sverige képer annonsérer media via mediebyraer fér cirka 15 miljarder kronor varje
ar. Mediabudgeten ar ofta en av de stérsta budgetarna som foretag har inom
marknadskommunikation. Det ar darfor oerhort viktigt for marknadschefer att
medieinvesteringar gors pa ett optimalt och kostnadseffektivt satt fér att fa ut
maximalt resultat, det vi kallar ROMI, “return of marketing investment”. | manga fall
finns det ocksa krav fran foretagets inkdpsavdelning att kontinuerliga media audits
gors pa framforallt TV, som tidigare och till viss del fortfarande ar en stor del av
mediabudgeten. Det ar viktigt att marknad och inkép har en god samsyn till varfor
man ska genomféra en media audit och pa vilket satt.

Det finns flera tillvagagangssatt for att utvardera resultatet av en medieinvestering.
En av dessa ar att anlita en oberoende part, en auditér som utvarderar medie-
planering och koép. En auditér som arbetar utifran en transparent metod och som
anvander verifierade datakallor, det vi kallar 1:a parts data, kan utvardera resultatet
av planerad och képt media som gjorts av foretagets mediebyra.

Mediebranschen ar komplex och det ar viktigt att férsta processer, uttryck och
metoder for att kunna skapa sig en uppfattning och goéra en saklig bedémning.

En medieinvestering kan utvarderas utifran olika metoder;

Arlig
uppféljning av
medieinvestering
mot radande kpi:er
med hansyn tagen
till medieinflation
och deflation

Jamfora
mediepriser mot en
bank eller s.k. pool

av jamforbar data

Utvardering i
férhallande till
marknadsdata,
t.ex. MMS-data

Via en
ekonometrisk

modellering
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Vilken data behovs
for en audit?

Kalldata fér audit
fran gemensam
tredje part tillhér
dem och
maste kopas

En korrekt audit validerar annonskép och leverans med
kalldata fran tredjepartsleverantor och mediebyra

JIC* Mediebvra Annonsor
Annons 3 - I?t Bérat 3:e parts
1:a partsdata -€ parisdata datarapport

Audit med data fran mediebyra
och annonsdr saknar referens

*ex. MMS

MMS mater tittande pa program, klipp och reklam pa TV och online.
Dessa matningar fungerar som mediebranschens valuta for rérlig bild.
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Mediebyraer eller
annonsdrer har inte
ratt att dela kélldata

utan medgivande

fran tredje part




| takt med att medieinvesteringarna av annonsutrymme i TV blev storre i bérjan av
2000-talet 6kade efterfragan av auditering. Idag behéver vi dven ta hansyn till den
oerhort snabba utvecklingen av teknik och de digitala mojligheter som finns for att
kopa media. Det kravs en gedigen kunskap for att forstd. Annonsérer kan képa media
automatiserat via olika tradingsystem och plattformar, det vi bl.a. kallar programma-
tiska kop. Kraven pa transparens har 6kat och det behdvs en garanti pa att varu-
market syns i ratt miljéer. Detta i sin tur stéller ocksa héga krav pa rattvisande
utvarderingar.

Det ar viktigt for annonsoérer och 6vriga aktérer i mediebranschen att det finns
riktlinjer som beskriver hur en auditér bor agera utifran metod och principer samt
rekommendationer pa hur en process ska se ut mellan annonsér, mediebyra och
auditor.
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Vikten av en oberoende
och objektiv aktor

Nar en annonsor valjer en partner som ska auditera medieinvesteringar bor ett
antal punkter sakerstallas;

Hur ser agarstrukturen ut hos auditéren och hur paverkar den?
Finns det en integritetspolicy?
Vad kan auditéren om annonsérens bransch?

Vilken erfarenhet, expertis, kompetens och kunskap finns hos
auditoren?

Har medarbetarna tillracklig expertis i mediekunskap?
Hur sakerstalls att auditoren féljer lagar for GDPR?

Ar de legala dokumenten konfidentiella nar man ser till
annonsoérens data?

V VYV VVYY

Vilka databaser anvéands for validering och utvardering?
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Annonsoérer anvander generellt auditorer for att kontrollera féljande;

Att resultat av mediekdp moter uppsatta KPl:er och/eller
garanterade képférhallande och priser enligt kontrakt

Uppfdljning av transparens i finansiella strommar som t.ex.
fakturering, betalning, bonusberdkning samt medierabatt

Uppféljning av annonsérens bestallning i forhallande till medie-
priser, annonsenheters format, kampanjdatum och képta positioner

Utvardering av mediemix, kanalval, kdp, optimering och
kampanjuppfdljning

vV v v VY

Stod i den del av pitchprocessen som har fokus pa jamférelser av
estimerade mediepriser som byraer skickar in, samt i ersattnings-
modeller och uppstéllning av eventuella bonussystem kopplade
till resultat

En auditoér kan anvéndas vid vissa utvalda tillféllen for att géra en utvardering t.ex.
varje 2-3 ar eller for kontinuerligt uppféljning under ett ar.

For att sakerstalla kvalitet, uppdrag och relation till annonsérens mediebyra bor
mediebyran vara involverade initialt och genom hela processen. Alla parter behéver

vara Overens om vilka och hur férbattringsatgarder bor goras.

For att faststalla objektivitet kan inte auditéren ha nagra affarséverenskommelser
med kommunikations-, reklam- eller mediebyraer eller dess dgare.
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Sekretess och professionalitet

For att auditoren pa ett professionellt satt med garanterad sekretess, ska kunna
utfora sina tjanster maste auditoren se till att ansvara for och sékerstalla foljande;

>
>

Garantera sidkerhet och konfidentialitet fér annonsdrens data

Garantera att en datapool som anvands for utvardering ska vara av
relevant storlek for att sdkerstalla konfidentialitet av annonsérens data.

Annonséren kan vélja att inte delge sin egna data i
datapoolen.

Annonsdren ska erhalla detaljer om poolens storlek, struktur
och metod for prisjamférelse.

Annonséren ska informeras om hur deras egen storlek ar i
forhallande till andra aktérer i poolen.

Sakerstalla att ingen information om annonséren eller mediebyran
och deras leveranser, research eller metod ska delges en tredjepart
enligt gallande non-disclosure agreement, ett sa kallat NDA

Garantera att de ager datarattigheter for all data de processar inom
ramen for respektive audit och att de koper all relevant radata fran
marknadens lokala aktérer (1:a partsdata) for att sékerstalla validering
och utvardering av mediekop

Sakerstélla att de har tillgang till och anvander likstalld malgruppsdata
som annonsérens mediebyra for att kunna gora en korrekt utvardering

Om auditéren genomfor en medieprisjamforelse i en pitch ska annonsoéren
erhalla detaljerad information om metod och tillvagagangsatt

Media Audit Guide, Sveriges Annonsérer, 2021



Transparens och dgande av data

Det ar viktigt att auditéren tydligt beskriver vilka datakallor som anvands i deras
olika utvarderingar, analyser och rapporter.

Pa uppdrag av annonséren behéver mediebyran forse auditéren med relevant
information som behovs for att kunna utféra uppdraget pa ett korrekt satt.
Annonsdren behoéver riakna in en skalig ersattning till mediebyran da detta ar ett
uppdrag som kraver resurser och tid.

Information som mediebyra ska forse autitéren med inkluderar inte 1:a parts data
som t.ex. MMS-data. 1:a parts data maste kdpas av auditoren sjalv for att de ska
kunna agera och leverera utifran ett transparant, lagligt och korrekt satt.

En rekommendation &r att auditéren pa annonsérens uppmaning delar alla
rapporter och data som innehaller resultat med annonsérens mediebyra. Vid regel-
bundna avstamningar dar bade mediebyra och auditér medverkar ska auditér skicka
rapporter och presentationer till alla parter i forvag.

Om en annonsoérs mediebyraavtal innehaller en bonusdel baserat pa resultat, kan
annonsoéren ge i uppdrag till auditéren att sdkerstélla att utvardering sker pa ett

sakligt satt.

Annonsdrens mediebyra har alltid ratt att i alla utvarderingar stélla fragor, samt
ifragasatta och utmana resultatet som auditéren kommit fram till.

Alla rapporter, analyser och uppdrag som utférts av auditoren dgs av annonsdren.
Agandet av generisk data och prisjamforelser i en pool hér hemma hos auditéren.

Ersattningsmodellen for en auditér bor inte vara resultatbaserad. D& auditéren ska
vara objektiv och opartisk ska den vara en fast kostnad per projekt.
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Bearbetad data

Avtal om auditering.
Auditeringen syftar till
att granska och
utvardera mediebyrans
kép med stéd av
bearbetad data fran
mediebyran samt
radata som auditéren
kopt rattigheter till.
Auditéren ager ratt till
radatan som man kopt.
Bearbetad data och
radata verifieras och
auditeras for att
genomfdra kvalitets-

kontroller at kunden. Avtal om radata. For
Radata att mediebyran ska
kunna koépa pa ett ratt

och riktigt satt samt

Avtal om mediekop, uppfdljning
och rapportering. Uppfdljning
och rapportering sker pa en
bearbetad niva data med olika
typer av radata som det kopts
rattigheter till av mediebyran.
Mediebyran ager ratt till radatan
som man kdpt och kan inte ge
ut den datan till annan part. Den
anvands som underlag for den
bearbetade rapporten.

Vid auditering
tillhandahaller medie-
byran bearbetad och
rapporterad data till
kunden till den auditér
som har i uppdrag att
auditera & kunds
rakning. Enbart
bearbetad data kan
rapporteras da
mediebyran inte har
ratt att ge radata till
annan part.

félja upp och
Avtal om radata. utvardera kop pa
For att auditéren kunds rakning krévs
ska kunna verifiera tillgang till radata.
och auditera Mediebyran har ett
%58 mediebyréns kép eget avtal om rédata
Qe avs tillgang ti med JIC eller andra
o kréavs tillgang till .
o radata. Auditéren mediestandards.
Q tecknar avtal om

kép av data av JIC
eller andra medie-
standards.

*ex. MMS
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Viktiga 6verviaganden
och fragestallningar

Fragor som ni som annonsor bor stalla om ni 6vervager att anlita
en auditor.

Hur kan vi anvdnda auditerad uppféljning, kan
den gora skillnad for oss?

Erbjuder auditéren en tjanst som innehaller en
korrekt metod och ratt datakallor?

och mediebranschen?

Har vi sjélva ratt resurser som kan kravstalla till
en auditor och se till att rekommendationer
omvandlas till atgarder som forbattrar?

3 Har auditdren ratt kompetens om var bransch
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En guide fran
Sveriges Annonsorer

Har du fragor?
Vanligen kontakta oss via epost:
info@annons.se

Sveriges
Annonsorer

©Sveriges Annonsdrer 2021
Denna guide ar skyddad av upphovsrattslagen.



